Regulamin sprzedazy

Niniejszy Regulamin okre$la zasady zawierania umow sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca bumblebee Sylwia Kuras

§1 Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania Umow sprzedazy w szczeg6lnosci:
1.1 definiuje okre$lenia uzywane w Regulaminie,

1.2 okresla zasady zawierania Umow sprzedazy, sktadania Zamoéwien i ich realizacji,
1.3 okresla zasady dokonywania ptatnosci i realizacji dostawy,

1.4 okresla zasady sktadania reklamacji oraz oswiadczenia o odstapieniu od umowy,
1.5 informuje o polityce prywatnosci,

1.6 informuje o majatkowych prawach autorskich,

1.7 wskazuje sposoby rozstrzygania sporow.

Sprzedaz na stronie konta bumblebee_com_pl prowadzona jest przez:

bumblebee Sylwia Kuras
ul. prof. Kazimierza Michalowskiego 22/9
42-224 Czestochowa
NIP: 9492269556 REGON 528872671
e-mail: bumblebee.little.things@gmail.com telefon kontaktowy: +48579075 110

Sprzedawca prowadzi sprzedaz za posrednictwem sklepu internetowego w domenie:
https://bumblebee.com.pl.

Sprzedawca korzysta ze zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 Ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. 2004 nr 54 poz. 535).

Ceny podane sg w polskich ztotych i sa cenami brutto. Cena podana przy danym Produkcie
jest wiazaca dla Klienta w chwili skladania Zamdwienia. Ceny nie zawieraja kosztow
dostawy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéow dostepnych w sprzedazy,
wprowadzania nowych Produktéw, wycofywania Produktéw, przeprowadzania promocji i
dawania rabatow, a takze ograniczonego w czasie oferowania Produktéw nieodptatnych.
Powyzsze zapisy nie maja wptywu na Zamowienia, ktore zostaly zlozone przed data wejscia
w zycie ktérejkolwiek ze zmian.

Informacje o Produktach, w szczegd6lnosci ich opisy i ceny, nie stanowia oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, a s jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art.71
Kodeksu cywilnego.



8. Czas trwania promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie laczq sie. Szczegdltowe
informacje zawarte sq kazdorazowo w warunkach lub regulaminie danej promocji.

9. Warunkiem zlozenia Zamoéwienia przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem i
akceptacja jego postanowien. Klient poprzez akceptacje wyraza zgode na wszystkie
postanowienia i zobowiazuje sie ich przestrzegac.

10. Zastrzega sie, ze Konsumentéw oraz Przedsiebiorcdw na prawach konsumentéw, nie dotycza
te postanowienia Regulaminu, ktére stanowilyby niedozwolone postanowienia umowne w
rozumieniu Kodeksu cywilnego (art.385(1) do 385(3)), czy naruszalyby bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawne dotyczace zawierania uméw z udzialem Konsumenta oraz
Przedsiebiorcy na prawach konsumentéw, ktore zostatyby zawarte w rejestrze postanowien
wzorcow umownych uznanych za niedozwolone, prowadzonych przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

11. Kontakt telefoniczny ze Sprzedawca mozliwy jest w dni robocze w godzinach 10.00 - 18.00.

§2 Definicje

Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy

Kodeks cywilny — Ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. ( Dz.U.1964.16.93 ze zm.)

Produkt — wszystkie produkty dostepne w sprzedazy bedace przedmiotem Umowy sprzedazy miedzy
Sprzedawca a Klientem

Gratis — prezent otrzymany po zakupie innego Produktu albo Ustugi

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy

Instagram — aplikacja oraz serwis internetowy spotecznosciowy do dzielenia sie zdjeciami i wideo, a
takze kanat sprzedazy wykorzystywany przez Sprzedawce

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem https://bumblebee.com.pl za posrednictwem, ktorego
Klient moze dokona¢ zamoéwienia Produktéw lub Uslug

Sprzedawca — bumblebee Sylwia Kuras, ul. prof. Kazimierza Michalowskiego 22/9, 42-224
Czestochowa, NIP: 9492269556 REGON 528872671

FSi — Fsi Spétka z o0.0. z siedzibg w Krakowie (31-323), ul. Gdynska 19, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego — rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000219900, posiadajaca NIP 9451926796, REGON: 357238140, o kapitale zakladowym
wynoszacym 50 000 z}, e-mail info@fsi.pl, bedaca administratorem Platformy, zawierajaca w imieniu
Sprzedawcy umowe z Klientem

Konto — funkcja Platformy, dzieki ktérej Klient, identyfikowany za pomoca adresu e-mail, moze
skorzysta¢ z wszystkich dostepnych dla niego w Platformie funkcji, w tym dokonywa¢ zakupu
Produktu



Platforma — oprogramowanie 1koszyk bedace wiasnoscia FSi, umozliwiajace Klientom dokonywanie
zakupow przez dowolny zintegrowany z Platforma kanat sprzedazy Sprzedawcy

Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca za
posrednictwem Platformy

Zaméwienie — o$wiadczenie woli Klienta, sktadane za pomoca Platformy zmierzajace bezposrednio
do zawarcia Umowy sprzedazy Produktu ze Sprzedawca

Polityka Prywatnosci — dokument, w ktérym opisane sg cele i zasady przetwarzania danych, w tym
prawa o0séb, ktérych dane dotycza

Klient — Konsument, Przedsiebiorca na prawach konsumenta, Przedsiebiorca
Konsument — zgodnie z definicjg zawarta w art. 22(1) Kodeksu cywilnego
Przedsiebiorca — zgodnie z definicjq zawarta w art.43(1) Kodeksu cywilnego

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢
gospodarcza, posiadajaca wpis do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnosciq gospodarcza, ale nieposiadajaca dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, weryfikowanego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej. Przy czym
dotyczy to tylko umoéw zawieranych na odleglos$¢ oraz poza lokalem przedsiebiorstwa.

Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajacy z Platformy

Produkt bezpieczny — oznacza kazdy produkt, ktéry w zwyklych lub dajacych sie racjonalnie
przewidzie¢ warunkach uzywania, w tym w rzeczywistym czasie uZywania, nie stwarza
jakiegokolwiek ryzyka lub jedynie minimalne ryzyko zgodne z jego uzywaniem, uwazane za
dopuszczalne i odpowiadajace wysokiemu poziomowi ochrony zdrowia i bezpieczenstwa
Konsumentéw

Produkt niebezpieczny — oznacza kazdy produkt, ktory nie jest ,,Produktem bezpiecznym”

Ryzyko — oznacza polaczenie prawdopodobienstwa wystgpienia niebezpieczenstwa powodujacego
szkode oraz stopnia powagi tej szkody

Odzyskanie — oznacza kazdy $rodek majacy na celu doprowadzenie do zwrotu produktu, ktéry zostat
juz udostepniony Konsumentowi

Podmiot gospodarczy - oznacza producenta, upowaznionego przedstawiciela, importera,
dystrybutora, dostawce ustug realizacji zamdéwien lub kazda inng osobe fizyczng lub prawng
podlegajaca obowigzkom zwigzanym z wytwarzaniem produktéw lub udostepnieniem ich na rynku
zgodnie z rozporzadzeniem GPSR

§3 Platforma

1. FSi $wiadczy na rzecz Uzytkownikdw, rejestrujacych sie w Platformie, usluge prowadzenia
Konta, ktéra daje mozliwos$¢ zawierania Umowy sprzedazy ze Sprzedawcami zintegrowanymi
z Platforma.



10.

11.

Usthugi $wiadczone przez FSi na rzecz Klientow swiadczone sa nieodplatnie.

W celu skorzystania z wszystkich funkcji Platformy, w tym nabywania Produktéw od
Sprzedawcy za posrednictwem Platformy, Uzytkownik musi zarejestrowac sie w Platformie,
tj. zatozy¢ Konto.

Konto Uzytkownika zostaje stworzone automatycznie przy skutecznym zlozeniu pierwszego
Zamowienia (zawarciu Umowy sprzedazy). Zlozenie Zamodwienia jest jednoznaczne z
akceptacja Regulaminu.

Dostep do Konta Uzytkownika mozliwy bedzie za posrednictwem linku zawartego w
wiadomosci e-mail wysylanej do Klienta po zlozeniu Zamdwienia. Wiadomos$¢ e-mail
zostanie przestania do Klienta niezwlocznie po zlozeniu Zaméwienia na adres e-mail podany
przez Klienta w momencie sktadania Zamowienia.

Uzytkownik, zamieszczajac dane w Platformie o$wiadcza, ze sq one prawdziwe i zgodne ze
stanem faktycznym.

W momencie zlozenia Zamoéwienia za posrednictwem Platformy zostaje zawarta miedzy
Klientem a FSi, umowa o $wiadczenie ustug w ramach Platformy, w tym o prowadzenie
Konta, na czas nieokreslony, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Prowadzenie Konta na rzecz Klienta ma charakter nieodptatny.

FSi nie jest strong Umoéw sprzedazy zawieranych pomiedzy Sprzedawca, a Klientem,
wystepuje jedynie w charakterze agenta handlowego Sprzedawcy, w tym tez wykonuje
czynnoSci agencyjne w zakresie rozliczenia przez Sprzedawce Umowy sprzedazy i przyjecia
zaplaty.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Platformy i zawartej umowy o Swiadczenie ustug
droga elektroniczna, mogg by¢ skladane przez Uzytkownika droga elektroniczna, na adres e-
mail: bok@1koszyk.pl. FSi rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie p6Zniej niz w terminie 30
dni od jej otrzymania.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe, o ktorej mowa w ust. 7 §3 niniejszego Regulaminu
bez podawania przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym — poprzez usuniecie Konta za
pomocg odpowiedniej funkcji w Platformie lub przez zlozenie wypowiedzenia na adres
bok@1koszyk.pl.

§4 Zawarcie umowy sprzedazy

1.

2.

Umowa sprzedazy jest zawierana w jezyku polskim.

Umowa sprzedazy dotyczy konkretnego i jednorazowego Zamdwienia — jest zawierana w celu
i na czas jego realizacji.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy, Klient powinien wybra¢ w kanale sprzedazy Sprzedawcy
Produkt, doda¢ go do koszyka, a nastepnie okresli¢ w koszyku liczbe zamawianych
Produktow.



Klient powinien uwzgledni¢, ze na catkowity koszt zakupu Produktu sklada sie jego cena oraz
koszt dostawy Produktu podany podczas sktadania Zamowienia.

Potwierdzajac wole zakupu Produktu w Platformie, Klient potwierdza zawarcie Umowy
sprzedazy ze Sprzedawca na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Zlozenie ZamoOwienia wiaze sie z obowigzkiem zaplaty.

§5 Termin realizacji zaméwienia

1. Realizacja zamowienia nastepuje w terminie okreslonym w opisie danego Produktu.
Kazdorazowo termin realizacji Zamo6wienia nalezy liczy¢ od dnia nastepnego po dniu zaplaty,
tj. dnia uznania wptaty na rachunku Sprzedawcy.

2. Jezeli dla Produktéw objetych Zaméwieniem przewidziano rézny okres realizacji, dla catego
Zamowienia obowiazuje okres najdtuzszy sposréd przewidzianych.

§6 Dostawa

1. Dostawa Produktéw odbywa sie za posrednictwem:
1.1 firmy kurierskiej InPost
1.2 umieszczenia Produktu w Paczkomacie

2. Dostawa Produktéw do Klienta jest odptatna, chyba ze zawarta Umowa sprzedazy stanowi
inaczej.

3. Klient ponosi koszty powstale na skutek braku mozliwosci doreczenia przesyltki z uwagi na
podanie nieprawdziwych lub nieprawidtowych danych osobowo-adresowych lub
nieuzasadnionej bezpodstawnej odmowy odbioru przesyiki.

4. Koszty dostawy naliczane sa zgodnie z aktualnymi cennikami firmy InPost i zaleza od wagi,
rozmiar6w przesytki, wyboru sposobu dostawy oraz od wybranej formy ptatnosci. Klient
przez ztozeniem Zamoéwienia jest informowany o kosztach i dokonuje wyboru sposobu i
akceptuje koszt dostawy podczas skladania Zamdwienia.

5. Dostawa Produktow jest ograniczona do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz jest

realizowana na adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia.

§7 Platnosci

1.

2.

Sprzedawca udostepnia ptatnos$c za posrednictwem Platformy 1koszyk.

Podmiotem obstugujacym ptatnosci elektroniczne dokonywane w ramach Platformy, na rzecz
Sprzedawcow z tytulu zawartych Umow sprzedazy, jest Autopay S.A z siedziba w Sopocie,
przy ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym
Gdansk-Pélnoc VIII Wydzial Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, NIP 5851351185,



REGON 191781561, o kapitale zakladowym wynoszacym 2 205000 zt (w calosci
oplaconym) oraz wpisanym do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem IP17/2013).

Platnosci za Produkty, ktére Klient chciatby zaméwi¢ po dokonaniu platnosci za wczesniej
ztozone ZamoOwienie a przed jego wysylka, nalezy dokona¢ przelewem na konto bankowe
Sprzedawcy lub BLIKIEM na numer telefonu Sprzedawcy. Platnosci, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim nalezy dokona¢ w terminie 1 dnia od otrzymania od Sprzedawcy potwierdzenia
mozliwosci dodania innych Produktéw.

Sprzedawca wystawia Klientowi fakture bez VAT. Klient wyraza zgode na otrzymywanie od
Sprzedawcy faktur elektronicznych i przesylanie ich na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej.

§8 Przesylki

1.

W przypadku wyboru firmy kurierskiej, jako dostawcy zaméwionych Produktow:

1.1 Klient powinien zbada¢ doreczong przesytke z zaméwionymi Produktami w czasie i
sposdb przyjety przy przesytkach danego rodzaju oraz sprawdzi¢ czy Produkty nie sg
wadliwe.

1.2 W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia zidentyfikowanego podczas doreczenia
przesytki zawierajacej zamowione Produkty, Klient ma prawo zada¢ od kuriera spisania
wlasciwego protokothu.

1.3 Klient przyjmuje do wiadomosci, Zze w przypadku braku spisania wtasciwego protokotu
przy udziale kuriera, rozpoznanie reklamacji moze by¢ utrudnione, w zwiazku, z czym
zaleca sie zgromadzenie dowodow potwierdzajacych stan przesyltki w chwili jej
doreczenia. W takiej sytuacji Klient powinien niezwlocznie skontaktowaé sie ze
Sprzedawca.

1.4 Szczegobtowe informacje dotyczace procedury reklamacyjnej w firmie kurierskiej InPost
sa udostepnione w Regulaminie $wiadczenia ustug na stronie internetowej przewoznika.

W przypadku wyboru Paczkomatu, jako formy dostawy zamoéwionych Produktow:

2.1 W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia zidentyfikowanego podczas odbioru
zamowionych Produktéow ze skrytki w Paczkomacie, Klient powinien zainicjowac
procedure reklamacyjng poprzez wypelnienie polecenn zgodnie z instrukcjami
wysSwietlanymi na ekranie Paczkomatu. W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie
skontaktowac sie ze Sprzedawca.

2.2 Szczegblowe informacje dotyczace procedury reklamacyjnej Paczkomaty InPost sa
udostepnione w Regulaminie $wiadczenia ustugi ,,Paczkomaty 24/7” przez InPost Sp. z
0.0. na stronie internetowej InPost.

§9 Reklamacje



Umowa sprzedazy objete sa nowe Produkty.

Sprzedawca ponosi przewidziang przez prawo odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ Produktu z
Umowa.

W przypadku niezgodnosci Produktu z zawarta umowa, Konsument ma prawo do zlozenia
reklamacji w oparciu o przepisy Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

Reklamacje mozna ztozy¢ na adres Sprzedawcy:
4.1 za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bumblebee.little.things@gmail.com

4.2 w sposéb tradycyjny wysylajac pisemng reklamacje na adres Sprzedawcy: bumblebee
Sylwia Kuras, ul. prof. Kazimierza Michatowskiego 22/9, 42-224 Czestochowa

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko, dane kontaktowe, opis wady, date
zauwazenia wady, dowdd zakupu, sposéb udzielenia odpowiedzi, a takze konkretne zadanie
Klienta zwigzane ze skladana reklamacja. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy Produktu
wraz z pismem reklamacyjnym nalezy odesta¢ Produkt, podlegajacy reklamacji. Jezeli podane
dane lub informacje wymagaja uzupehienia, przed rozpatrzeniem reklamacji, Sprzedawca
zwroci sie do Klienta sktadajacego reklamacje o jej uzupelienie we wskazanym zakresie.

Sprzedawca rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania i poinformuje
Klienta o podjetej decyzji w spos6b wskazany przez Klienta w pisSmie reklamacyjnym.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z umowa istniejacy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba Ze termin
przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych
lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dluzszy.

W przypadku Umowy sprzedazy z Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta,
domniemywa sie, ze brak zgodnos$ci Produktu z umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem
dwéch lat od chwili dostarczenia towaru, istnial w chwili jego dostarczenia o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika Produktu lub
charakterem braku zgodnosci Produktu z umowa.

Konsument, jezeli Produkt jest niezgodny z umowa, moze:
9.1 zadac naprawy lub wymiany
9.2 zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

9.2.1 Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodno$ci z umowa zgodnie z
art. 43d ust.2 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.;

9.2.2 Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodno$ci z umowa zgodnie z art. 43d
ust.4-6 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.;

9.2.3 brak zgodnoSci Produktu z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z umowa;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

9.2.4 brak zgodnosci Produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z naprawy lub

wymiany;

9.2.5 z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Produktu do zgodno$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodno$ci z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z umowa jest istotny.

Konsument udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Konsumenta Produkt na swoj koszt. Sklep nie przyjmuje zadnych przesylek
odsytanych za pobraniem.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwlocznie, nie p6zZzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o obnizeniu ceny.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na jego
koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwilocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania. Sklep nie przyjmuje zadnych
przesylek odsytanych za pobraniem.

Zapisy ust. 1-13 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta.

Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, strony wylaczaja odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi na
podstawie art. 558 §1 KC.

§10 Odstapienie od umowy

1.

3.

Zgodnie z art 27. ust. 1 ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827) Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta, zawierajac ,umowe na odleglo$¢” - ma prawo
odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny - w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
objecia w posiadanie Produktu.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi,
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub wskazanej przez nich osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktére sa dostarczane osobno,
partiami lub w cze$ciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii
lub czesci.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy, skladajac
Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstapienia od
Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta
o$wiadczenia przed uplywem tego terminu.



5. Os$wiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty, badz drogg elektroniczng
poprzez przestanie oSwiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez zlozenie oSwiadczenia
na stronie internetowej Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaly okreslone w § 1
ust 2. O$wiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr
1 do niniejszego Regulaminu oraz zalacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, jednak nie jest to obowiazkowe.

6. W przypadku przestania oSwiadczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach
konsumenta droga elektroniczna, Sprzedawca niezwlocznie przesle Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta na podany przez nich adres e-mail potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

7. Skutki odstapienia od Umowy:

7.1 W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odleglos¢ Umowe uwaza sie za
niezawartaq.

7.2 W przypadku odstagpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta niezwtocznie, nie p6zZniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oS$wiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

7.3 Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod platnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraZnie
zgodzil sie na inne rozwiazanie, ktére nie bedzie sie wigzalo dla niego z zadnymi
kosztami.

7.4 Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

7.5 Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien odesta¢ Produkt na
adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstapieniu od Umowy. Termin zostanie
zachowany, jesli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta odesle Produkt
przed uplywem terminu 14 dni.

7.6 Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty
zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swdj charakter
Produkt ten nie mégt zosta¢ w zwyklym trybie odestany poczta.

7.7 Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta odpowiada tylko za zmniejszenie
warto$ci Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposob inny niz bylo to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.



10.

7.8 W przypadku, gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w
zwyklym trybie pocztg, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie
znajdowac w opisie Produktu w Sklepie.

7.9 Jedli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta otrzymal od Sprzedawcy
Gratis — obowiazany jest zwroci¢ go Sprzedawcy wraz z odsylanym Produktem.

Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystluguje Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do Umowy:

8.1 w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

8.2 o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spelieniu $wiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy i przyjat to do wiadomosci,

8.3 w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu.

Prawo odstapienia od umowy bez podania przyczyny nie przystuguje Przedsiebiorcy.
Odstapienie od umowy — dane do wysytki:

10.1 za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Sprzedawcy:
bumblebee.little.things@gmail.com

10.2 w sposob tradycyjny wysylajac pisemna reklamacje na adres Sprzedawcy: bumblebee
Sylwia Kuras, ul. prof. Kazimierza Michatowskiego 22/9, 42-224 Czestochowa

§11 Odzyskiwanie produktu ze wzgledéw bezpieczenstwa

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu okreslajg zasady stosowania srodkéw ochrony prawnej w
przypadku odzyskania Produktu, ktéry zostat rozpoczety przez Podmiot gospodarczy lub
nakazany przez wlasciwy organ krajowy.

Podmiot gospodarczy odpowiedzialny za odzyskanie Produktu zapewnia Konsumentowi
przynajmniej jeden ze Srodkdw ochrony prawnej, ktére obejmuja:

2.1 naprawe odzyskanego Produktu

2.2 zastapienie odzyskanego Produktu bezpiecznym Produktem tego samego typu oraz o co
najmniej takiej samej wartosci i jakosci

2.3 zwrot wartosci odzyskanego Produktu, ktory nie bedzie mniejszy niz cena zaptacona przez
Konsumenta



w

W przypadku, gdy inne srodki ochrony prawnej sa niemozliwe do wykonania lub ich
zastosowanie wiaze sie z nadmiernymi kosztami w poréwnaniu do proponowanego
rozwigzania, Podmiot gospodarczy moze zaoferowac tylko jeden Srodek ochrony prawnej.
Koszty, ktére bytyby nieproporcjonalne w stosunku do okoliczno$ci, moga stanowi¢ podstawe
do ograniczenia oferty do jednego Srodka.

Konsument ma zawsze prawo do zwrotu pieniedzy za Produkt w przypadku, gdy Podmiot
gospodarczy nie dokona naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie i bez znaczacych
niedogodnosci dla konsumenta.

Konsument jest uprawniony do samodzielnej naprawy Produktu niebezpiecznego tylko w
przypadkach, gdy naprawa:

5.1 moze by¢ przeprowadzona tatwo i bezpiecznie przez Konsumenta
5.2 jest przewidziana w zawiadomieniu o odzyskaniu Produktu

W przypadku naprawy, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajacym, Podmiot gospodarczy
dostarcza Konsumentowi niezbedne instrukcje, bezplatne cze$ci zamienne lub aktualizacje
oprogramowania.

Naprawa przez Konsumenta nie pozbawia go praw przewidzianych w dyrektywach (UE)
2019/770 i (UE) 2019/771, w tym prawa do zadania zwrotu pieniedzy lub wymiany Produktu.

Srodek ochrony prawnej nie moze pocigga¢ za soba znaczacych niedogodnosci dla
Konsumenta. Konsument nie ponosi kosztow wysyiki lub innych kosztéw zwrotu Produktu.
W przypadku Produktéw, ktére ze wzgledu na swdéj charakter nie sa przenosne, Podmiot
gospodarczy organizuje odbidr.

Utylizacje Produktu przez Konsumenta uwzglednia sie w dzialaniach, ktére Konsumenci maja
podja¢ w zwiazku z zawiadomieniem o odzyskaniu Produktu, tylko wdéwczas, gdy taka
utylizacja moze by¢ przeprowadzona przez Konsumenta w sposob tatwy i bezpieczny, oraz
nie ma wplywu na prawo Konsumenta do otrzymania zwrotu pieniedzy za odzyskany Produkt
lub jego wymiany ze wzgledéw bezpieczenstwa.

§12 Wymagania techniczne

1.

Do ztozenia Zamowienia, niezbedne jest posiadanie przez Klienta:
1.1 komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu

1.2 dostep do aktywnej poczty elektronicznej, odpowiednio skonfigurowanej do odbioru
wiadomosci pocztowych od Sprzedawcy

1.3 przegladarka internetowa w najnowszej dostepnej wersji ( Mozila Firefox, Opera, Google
Chrome, Safari lub Microsoft Edge)

1.4 wlaczona w przegladarce internetowej mozliwos¢ zapisu plikow Cookies oraz obstuga
JavaScript

1.5 oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikow w formacie PDF



2.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest wytaczona, jesli Klient nie dostosowal sie do
przedstawionych powyzej wymagan technicznych koniecznych do korzystania ze Sklepu
internetowego oraz Produktéw.

§13 Polityka prywatnosci

1.

Administratorem danych osobowych:
1.1 podawanych w trakcie sktadania Zamowienia jest Sprzedawca oraz

1.2 FSi jako wilasciciel i administrator Platformy $wiadczacy ustugi drogg elektroniczng w
oparciu o niniejszy Regulamin.

Jaki jest cel przetwarzania danych?

2.1 Dane beda przetwarzane w celu realizacji zaméwienia, postepowania reklamacyjnego,
dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi, a takze w zwigzku z realizacja obowiazkéow
zwigzanych z przepisami podatkowymi i o rachunkowosci.

2.2 Celem przetwarzania danych Klienta przez FSi, podanych przez Klienta w zwiazku z
korzystaniem z Platformy, jest $wiadczenie ustug w ramach Platformy.

Jakie dane podlegaja przetwarzaniu?

3.1 imie i nazwisko

3.2 adres e-mail

3.3 adres do doreczen

3.4 adres rozliczeniowy

3.5 numer telefonu

3.6 nazwa konta uzytkownika aplikacji Instagram

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych?

4.1 Przygotowanie i wykonanie umowy — art. 6 ust. 1 lit b RODO.

4.2 Uzasadniony interes polegajacy na ustaleniu, dochodzeniu i obronie przed ewentualnymi
roszczeniami — art. 6 ust. 1 lit f RODO.

4.3 Wypehienie obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze — art. 6 ust. 1 lit c
RODO.

Jaki jest okres przechowywania danych?

5.1 Dane sq przetwarzane do momentu wykonania umowy, natomiast dane pozyskane w celu
realizacji prawnych obowiazkéw sa przetwarzane do momentu ich wypekienia.

5.2 Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu sa przetwarzane do
momentu jego realizacji lub zlozenia przez Uzytkownika skutecznego sprzeciwu.



10.

Powyzsze okresy przetwarzania mogq zosta¢ przedtuzone maksymalnie o czas niezbedny
do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. Po tym okresie dane osobowe
zostang zanonimizowane lub usuniete.

Czy podanie danych jest konieczne?

9Podanie danych jest dobrowolne, jednak bez podania danych nie bedzie mozna obstuzy¢
zamdwienia.

Jakie uprawnienia przystuguja osobie, ktorej dane sq przetwarzane?

8.1 W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, Uzytkownikom przystuguja zwiazane z
tym uprawnienia:

8.1.1 prawo dostepu do tresci swoich danych,
8.1.2 prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych,
8.1.3 prawo do usuniecia danych,

8.1.4 prawo cofniecia w kazdej chwili zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych,

8.1.5 prawo ograniczenia przetwarzania danych

8.1.6 prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; sprzeciw z
uwagi na szczegdélng sytuacje,

8.1.7 prawo do przenoszenia danych

8.1.8 prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych

8.2 W przypadku woli skorzystania z wymienionych uprawnien, prosimy o kontakt na dane
kontaktowe Administratora.

Szczegolowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez FSi w charakterze
Administratora — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze
o odbiorcach danych — znajduja sie w dostepnej w ramach Platformy polityce prywatnosci.

Klient moze w ramach Platformy udzieli¢ zgody na przesytanie treSci marketingowych przez
Sprzedawce, zaznaczajac odpowiednie okienko podczas skladania Zamodwienia.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych na podstawie tej zgody jest Sprzedawca.
Klient moze w dowolnym momencie wycofa¢ udzielona przez siebie w ramach Platformy
zgode na przesylanie tresci marketingowych, korzystajac z odpowiedniej opcji w Koncie.

§14 Pozasadowe i sadowe sposoby rozpatrywania sporow

1.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporow:

1.1 Konsument ma prawo do skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozstrzygania sporow,
po przez zlozenie wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez



sad polubowny. Wniosek nalezy ztozy¢ po zakoniczeniu postepowania reklamacyjnego i w
przypadku, jezeli obie strony sporu wyraza na to zgode. Wykaz Stalych Polubownych
Sadéw Konsumenckich dzialajacych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej https://www.uokik.gov.pl i https://www.rf.gov.pl. Konsument moze skorzystac¢
takze z bezplatnej pomocy Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsument6w, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

1.2 Sprzedawca nie wyraza zgody na poddanie ewentualnych sporéw wynikltych w zwiazku z
zawartymi umowami o dostarczenie Produktu na drodze postepowania mediacyjnego.

2. Sadowe sposoby rozpatrywania sporow:

2.1 Rozstrzyganie sporéow powstatych pomiedzy Sprzedawca, a Konsumentem zostaje
poddane sadom wilasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowiazujacego
prawa polskiego.

2.2 Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem niebedacym
Konsumentem zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

3. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich) Sprzedawca jako przedsiebiorca majacy siedzibe w
Unii zawierajacy internetowe umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug podaje tacze
elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution) umozliwiajacej pozasadowe
rozstrzyganie sporow: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres poczty elektronicznej

Sprzedawcy: bumblebee.little.things@gmail.com.

§15 Pozasadowe i sadowe sposoby rozpatrywania sporow
1. Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu zawierane s zgodnie z prawem polskim.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy:
2.1 Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. ( Dz.U.1964.16.93 ze zm.),

2.2 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U.2002.144.1204 ze zm.),

2.3 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014. Poz. 827),

2.4 Rozporzadzenie (UE) nr 2023/988 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 maja 2023
I. w sprawie ogélnego bezpieczenstwa produktow (GPSR).

3. Wszystkie nazwy handlowe, nazwy firm i ich logo uzyte w Serwisie internetowym na stronie
konta bumblebee_com_pl naleza do ich wilascicieli i sa uzywane wytacznie w celach
identyfikacyjnych. Moga by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materiaty,
opisy i zdjecia prezentowane na stronie konta bumblebee_com_pl w serwisie Instagram uzyte
sqa w celach informacyjnych.



Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
np. zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobéw platnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te
zmiany wplywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu, zmiany technologii.
Nowy Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie konta bumblebee_com_pl w
serwisie Instagram. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje
Regulaminu obowigzujaca w dacie zawarcia Umowy sprzedazy.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 grudnia 2024 r.

Regulamin
1godny
1prawem

AKADEMIACOZIR



Miejscowos¢, data

Dane Konsumenta Dane Sprzedawcy

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢

(podstawa prawna art. 27 ust.1 Ustawy o prawach konsumenta z dn. 30 maja 2014 r.)

Ja _(imie i nazwisko konsumenta) niniejszym o$wiadczam, iz odstepuje od umowy sprzedazy _(nazwa
towaru)_zawartej na odlegtos¢ w dniu _(data ztozenia zaméwienia) , zamOwienie numer_(numer zaméwienia)_.

Prosze dokonaé¢ zwrotu zaplaconej ceny towaru wraz z poniesionymi przeze mnie kosztami dostawy
towaru do konsumenta na ponizszy numer konta bankowego:

lub w inny opisany ponizej sposéb:

SZCZEGOLOWE DANE ZAMOWIENIA
Numer zamowienia Data zamowienia Data odbioru towaru

Nazwa towaru Ilo$¢ zwracanych towaréw | Kwota zaméwienia z przesylka

Imie i nazwisko konsumenta | Adres konsumenta




7 powazaniem,




